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Egm Moglichkeiten & Funktionen
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ermoglicht schnelle Buchungsvorgange

Touchscreen Bedienung mit Wischgesten

Automatische Datenibertragung von und an die Hauptkasse
Ubersichtliche Anordnung der Kategorien und Produkte
Unbegrenzte Anzahl der Kategorien und Produkten

B E D I E N U N G SA N L E ITU N G Volle Funktionsgewahrleistung ohne erforderliche Internetverbindung

Automatische Datensicherung des
gesamten Datenumfangs
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Einrichtung

Bestellterminal flir POSprom Promax

Wichtige Voraussetzungen:
Kassensystem (Hauptkasse):

Sie verfligen liber ein Kassensystem, auf dem die aktuelle Version der
ProMAX 3.5 Software installiert und die Softwarelizenz freigeschaltet ist.

Bestellterminal (s):

Sie verfligen Uber eins oder mehrere mobilen Gerate mit Android
Betriebssystem (ab V4.0). Auf jedem der mobilen Geréte sollen Sie die
ProMAX Order App herunterladen und installieren

App ProMAX Order

Die App Promax Order kdnnen Sie bei Google Play Store herunterladen.
Dafiir gehen Sie mit lhrem Bestellterminal im Internet auf die Google Play
Store und geben Sie z.B. Promax im Suchfeld ein. Laden Sie im Endeffekt die
App herunter.

App-Lizenzierung

Damit die Kommunikation zwischen einem Bestellterminal und der
Hauptkasse moglich ist, muss dafir eine Lizenz erworben werden.

Mochten Sie mehrere Bestellterminals dabei einsetzen, missen Sie dann fir
jedes Bestellterminal extra eine Lizenz erwerben.

Lizenzen fiir die Bestellterminals werden auf der Hauptkasse gespeichert
Da die Lizenzen fiir die Bestellterminals auf der Hauptkasse in der ProMAX

Software (nicht auf dem Bestellterminal) gespeichert werden, sind Sie nicht
an ein bestimmtes Bestellterminal gebunden. D.h. Sie kénnen in der Praxis

Bedienungsanleitung

jederzeit Ihr Bestellterminal durch ein anderes ersetzen (z.B. wenn der Akku
leer ist etc.).

Nach der Datenaktualisierung haben Sie alle Bestellungen bereits auf dem
neuen Bestellterminal und kénnen einfach ohne Datenverlust
weiterarbeiten.

Fir alle Fragen der Lizenzierung bezlglich wenden Sie sich bitte an lhren
Handler bzw. Support.

Netzwerk:

Damit eine WLAN-Verbindung zwischen den Bestellterminals und der
Hauptkasse moglich ist, miissen Sie einen WLAN-Router in lhrem Betrieb
einsetzen — dabei sollen Sie die Hauptkasse mit dem WLAN-Router mittels
eines LAN-Kabels verbinden.

Verfigt Ihre Hauptkasse Gber WLAN-Funktion, kdnnen Sie dann lhre
Hauptkasse mit dem Router per WLAN verbinden.

Die Bestellterminals sollen Sie dabei per WLAN mit dem WLAN-Router
verbinden.

Bondrucker und weitere Peripheriegerate:
Da die Bestellungen, Kassenbons sowie Stornobelege lber die Hauptkasse

gedruckt werden, brauchen Sie keine Peripheriegerate auf den mobilen
Geraten einzurichten (es gibt keine Einstelloptionen dafiir).
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Bestellterminal mit der Hauptkasse

Bestellterminal flir POSprom Promax

verbinden

- Starten Sie die Software-App auf dem Bestellterminal
- In der Maske , Kassen-IP“ geben Sie die IP-Adresse der Hauptkasse ein
- Klicken Sie auf ,,verbinden”

Wenn die eingegebene IP-Adresse korrekt ist, wird Ilhr mobiles Gerat
automatisch mit der Kasse verbunden und Sie kénnen sich in der nachsten
Maske in die Kassensoftware einloggen.

Kassen-IP Adresse

Die IP-Adresse finden Sie auf der Hauptkasse in der ProMAX Software in der
Rubrik Office > Einstellungen > Kommunikation

Kassen IP

IP-Adresse konnen Sie
derKasse entnehmen

verbinden abbrechen

DEMO testen

Bedienungsanleitung

Erste (!) Anmeldung & Inbetriebnahme

Bei der ersten (!) Anmeldung geben Sie das Standard-Passwort ,admin“ oder
»1234" ein und klicken Sie auf den Button ,,anmelden” — die Software 6ffnet
sich.

Danach klicken Sie oben rechts auf ,,Daten-Aktualisierung” - so wie es auf
dem Bild steht.

Kellner1

Daten-Aktualisierung

Tisch Nr. 1

¥4 A 350

Tisch Nr. 3 Demo testen

TischNr. 5 Tisch Nr. 6
Die Passworter Admin und 1234 gelten nur
fiir die erste Anmeldung (Inbetriebnahme). ( | ]

Wahrend der Aktualisierung wird die Kasse anmelden abbrechen
mit dem Bestellterminal synchronisiert.
Dabei werden alle Tische, Bestellungen,
Passworter, Kundendaten etc. Ubernommen.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
Bei der nachsten Anmeldung sollen Sie die

Passworter eingeben, die in der Hauptkasse q w e r t y u i o p
gespeichert sind (mit denen Sie taglich an

der Hauptkasse arbeiten). asdfgh j kI

& z X ¢c vbnm®

7123 . Q

v ([ J ] 8




Tische & Ebenen
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Bedienungsanleitung

Daten aktualisieren

Nach der erfolgreichen Aktualisierung wird der Tischplan komplett von der
Hauptkasse Gbernommen. Beim Standard Tischplan (bis max. 80 Tischen)
kann man die Tische runterscrollen. Wenn auf der Hauptkasse Ebenen
eingerichtet sind, kdnnen diese auf dem Bestellterminal nach links oder
rechts gescrollt werden.

¥4 011:09

Kellner1

Tisch Nr. 1 Tisch Nr. 2 HAUPTRAUM
Tisch Nr. 3 Tisch Nr. 4
Tisch Nr. 5 Tisch Nr. 6
Tisch Nr. 7 Tisch Nr. 8(K1)
Tisch Nr. 9 Tisch Nr. 10

Tisch Nr. 11(K1) Tisch Nr. 12(K1)
Tisch Nr. 13 Tisch Nr. 14
Tisch Nr. 15 Tisch Nr. 16
Tisch Nr. 17 Tisch Nr. 18
Tisch Nr. 19 Tisch Nr. 20

Tisch Nr. 21 Tisch Nr. 22(K1)

Tisch Nr. 23 Tisch Nr. 24(K1)

< |

Beim Ausfiihren der Funktion ,, Daten aktualisieren” wird das Bestellterminal
vollstandig mit der Hauptkasse synchronisiert — Tischplan, aktuelle
Bestellungen, Artikel, Personaleinstellungen, Kunden etc.




Warengruppen
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Beim Anklicken einer Warengruppe erscheinen die Artikel, die zu dieser
Warengruppe gehoren.

96O

( TischNr. 5 Kellner1

sonstige Speisen Fleischgerichte Snacks

Speisen Burger Mitarbeiteressen

Dessert Sondergerichte

Schnitzel Nudelgerichte Baguettes

Bedienungsanleitung

Artikel

Beim Anklicken eines Artikels wird dieser der Bestellliste hinzugefiigt.
Die Bestellliste wird dabei angezeigt.

Um weitere Artikel anwahlen zu kénnen, sollen Sie nur noch mit Finger nach
links wischen.

P4 0352

[ salate |
Salat klein

Salat grof

Salat Schinken

Salat Pute

Bauernsalat

KW Salat

Salat Schinken klein

KW Salat klein

Bauernsalat klein

Salat Pute klein

Beilagensalat

Gang abbrechen
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Bestellung

Beim Anklicken eines Artikels wird dieser o1ldo
der Bestellliste hinzugefiigt. TischNr.5 | Kellner! ‘

Die Bestellliste wird dabei angezeigt.

G Artikel
Um weitere Artikel anwadhlen zu kdnnen, E.“
sollen Sie nur noch mit Finger nach links ..-

wischen. Extra Brot

Hirtenkase
Um die Bestellung zu drucken, klicken Sie
auf den Button ,Saldo”.

Dabei haben Sie die Moglichkeit eine
Zwischenrechnung zu drucken.

Beim Anklicken des Buttons Rechnung,
wird es gleich in den Zahlungsmodus
gewechselt, in dem Ihnen weitere
Zahlungsoptionen zur Verfligung stehen.

g ' 8 & X

Saldo ZwWs Rechnung umbuchen

< [ ] |

Beim Ausfiihren der Funktion ,Saldo” wird die Bestellung an die Hauptkasse
gesendet und auf dem Bondrucker (lUber die Hauptkasse) gedruckt. Auf dem
Bestellbon werden die bestellten Produkte, Mengen, Tischnummer,
Gangfolgen sowie Sitzpldtze aufgefiihrt. Das aktuelle Datum und die Uhrzeit
sowie der Bedienername werden ebenso mit gedruckt.
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Bedienungsanleitung

Artikel andern

Auf dem Bestellterminal konnen Sie die b ¥ .4 0355
Anzahl der bestellten Artikel jederzeit
andern.

Dafir klicken Sie einfach auf den Artikel in
der Bestellliste und wahlen die notige
Stickzahl an. Dafiir sollen Sie einfach nach
unten oder nach oben scrollen und die
passende Stilickzahl wahlen.

Ofenkartoffel

Zutaten & Beilagen

Um die Zutaten dem Artikel hinzuzufligen: D
- klicken Sie auf den Artikel in der
Bestellliste
- klicken Sie auf den Reiter Zutaten
- wahlen Sie eine Zutat an
- wahlen Sie den passenden Preis
- klicken Sie auf ,,OK*”

Um gleich eine weitere Zutat hinzuzufligen, wischen
Sie den Bildschirm einfach nach links.

Nachdem Sie alle Zutaten hinzugefiigt haben,
klicken Sie zum AbschlieRen auf ,,Ubernehmen®.
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PLU suchen

¥4 1358

Beim Anklicken des Buttons PLU, erscheint
Eine neue Maske, in der Sie eine PLU
Nummer eingeben kénnen. Nach der Eingabe
der PLU Nummer erscheint der Artikelname
in der Maske. Dabei kénnen Sie eine Gang- Q 0101

oder Sitznummer dem Artikel zuweisen. Kinderpommes
Um den Artikel in die Bestellung
aufzunehmen, klicken Sie auf , OK“.

abbrechen
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Bedienungsanleitung

Texte hinzufliigen

Im Programm haben Sie die Mdglichkeit, der
Bestellung einen Text hinzuzufiigen. Dafir
Klicken Sie auf den Button ,Text” und geben
Den gewiinschten Text ein.

U )

Der eingegebene Text wird auf dem
Bestellbon sowie auf dem Kassenbon in
einer separaten Zeile aufgefiihrt. ok | abbrechen

q1 wer t y6 u i o pu
asdf gh j kI
& z x c v b nm
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Elﬂﬂm Bedienungsanleitung

Kunden suchen

Kunden hinterlegen und bearbeiten

6 O» ¥4 a0
. . ¥4 0l 400
Beim Anklicken des Buttons ,Kunde” ,ﬁ Kunden — “
erscheint eine neue Maske, in der Sie a | Wenn Sie auf den Button ,Neuer Kunde”
nach Kunden suchen kénnen. Damit ein Klicken, erscheint eine Tabelle, in der Sie
Kunde aufgesucht werden kann, sollen Sie ~ Name KNummer Kundendaten hinterlegen kénnen. fest1 (10002)
. . K-Nummer 10002
diesen zuerst auf der Hauptkasse (!) inder .. .. 10002 o
Software hinterlegen. Nachdem Sie einen neuen Kunden Kundenkarte | 10002
Max Mustermann 10003 . | h b kl k .
Hinterlegt haben, klicken Sie zum Firma Firma
AbschlieRen Auf ,Speichern”.
Name Testkunde
Um Kundendaten zu bearbeiten: Stiasse | Teststrasse 22
alle anzeigen neuer Kunde abbrechen PLZ 11111
> thanks | we 0 - klicken Sie auf einen der Tische ort Testort
s s 4 s e s e - klicken Sie auf den Button ,Kunde”
W e r t y u | o} p . . . Geburtstag | 1983-01-01
q - wahlen Sie den noétigen Kunden an
a s d f h ok - dndern Sie die Kundendaten Rabatt(%) | 10.0
9 ] - klicken Sie auf ,,Speichern” Bemerkung
0 Z X C V b n m speichern iibernehmen abbrechen
7123 |, © . e
v () [ T
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Zahlen (Bestellung abschliel3en)

Wenn Sie in der Bestellliste auf den Button
»Rechnung” klicken, wird das Programm in
den Zahlungsmodus gewechselt.

Hier haben Sie folgende Mdglichkeiten:

- Zahlungsmethode auswéhlen

- ,AuBer Haus” oder ,,Im Haus“
auswahlen

- Bestellung splitten

- Stlickzahl andern

- Bon drucken

- Bewirtungsbeleg drucken

- Bon nicht drucken

Um eine Zahlungsmethode auszuwihlen,
klicken Sie oben rechts auf den Button
,Zahlung: Bar“ (Standard-Option) und
wahlen Sie die gewlinschte
Zahlungsmethode aus.

Wenn Sie auf den Button ,,Nicht drucken”
Klicken, wird die Transaktion trotzdem
abgeschlossen (der Bon ausgefiihrt) und
dauerhaft auf der Hauptkasse gespeichert.

Die Liste der abgeschlossenen Kassenbelege
finden Sie auf der Hauptkasse in der
Bon-Historie oder im Kassenjournal.

&0

Tisch Nr. 5 | Kellner1

auBer Haus

1
3 1
Ofenkartoffel Waldpilz i 1
1 0

Zahlung:Bar

Hirtenkédse

Ofenkartoffel

¥4 1357

Artikel
Cheeseburger
1

Extra Brot

1

v

Anz.zu
zahlen
1
0

Salat gro

BL:Bratkartoffel

e 8 &

nicht drucken

Bon drucken

|

Bewirtung

)

abbrechen
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Bedienungsanleitung

Bestellung splitten (getrennt zahlen)

Beim Ausfiihren der Funktion ,Bestellung splitten” kénnen Sie Teile der
Bestellung abkassieren, ohne den ganzen Tisch abrechnen zu miissen. Diese
Funktion ist besonders bei groReren Tischen mit mehreren Gasten von
groflem Vorteil, weil hier hiufig eine getrennte Bezahlung gewiinscht wird.

Um eine Bestellung zu splitten:

klicken Sie in der Bestellliste auf den Button ,Rechnung”

Hier sehen Sie alle Artikel aufgelistet. Sie kdnnen hier die Artikel an- oder
abwiéhlen, indem Sie bei Artikeln auf die roten Kastchen (links daneben)
klicken.

Artikelanzahl beim Splitten andern

AulRerdem konnen Sie hier auch die Stiickzahl bei jedem Artikel andern, die
gesplittet werden soll. Dafir klicken Sie einfach auf den Artikel in der Liste,
wahlen die gewiinschte Stiickzahl an und bestatigen Sie Ihre Auswahl mit OK-
Taste.

Nach dem Splitten

Nachdem Sie die gewiinschten Artikel angewdahlt und die nétige Stiickzahl
angegeben haben, klicken Sie auf den Button ,Bon drucken” (oder auf
,Bewirtungsbeleg” oder ,nicht drucken®). Der Kassenbon wird dabei
gedruckt. Die restlichen Artikel bleiben in der Liste und Sie kénnen diese
Bestellung weiter splitten, den Kassenbeleg ausdrucken oder zuriick auf die
Kasse gehen.
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Bestellung abschlielRen

o6 O0» ¥4 0l 356

Im Haus / AuRer Haus

Tisch Nr. 5 [ Kellner1

Uber diese Taste haben Sie die auBer Haus | Zahlung:Bar I

Moglichkeit den Verkauf im Haus oder
. Zahlung:EC-Cash
auRer Haus auszuwahlen.
Zahlung:auf Rechnung

Mit im Haus - Funktion ist fur die R 7

1
Produkte der Rechnung ein MwSt.
in Hohe von 19% hinterlegt.
Bei auRer Haus wird ein MwSt. in Hohe

von 7% beim Speisen und 19% bei
Getrdanken ausgewiesen.

Die MwsSt. kdnnen Sie in der BLBratartoffel
Artikelverwaltung speichern.

Unter Feld Zahlungen kdnnen Sie

die Bezahlart auswahlen. Durch das
Anklicken des Feldes kann die Bezahlart
von Barzahlung, auf EC-Karten Zahlung (=) =) g ®
oder Kreditkarten Zahlung usw. IR ULLIE) ™ Ml G (s
geandert werden. | ] [ ]

Sie kdnnen wahlen zwischen einem Bon, Bewirtungsbelegen oder keinem
Druck.

Danach gelangen Sie nach Auswahl eines dieser Buttons automatisch auf die
Tischauswahl zurtick.
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